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1sor of awesomeness! s

Vi verkar i varldens roligaste bransch! Vi utvecklar organisationer

och processer, vi effektiviserar, forbattrar och forenklar vara upp-

dragsgivares verksamheter. Vi gor det med teknik som majliggjort

att diktaturer faller, samhallen forandras och manniskan utveck-

las. Vi gor det med svenskt hjarta men med globala ambitioner.

Tillsammans bygger vi bolaget vi alltid velat jobba i och som kun-

derna vill jobba med.

Genom var formaga att attrahera och behalla mark-
nadens mest kvalificerade konsulter, har vi formanen
att stodja vara kunder i utvecklingen av respektive
marknadssegments mest komplexa och spannande
projekt. Vi ges mojlighet att paverka saval den en-
skilde individens som hela kontinenters kvalitativa
leverne. Vi skapar framtid. F6lj med pa var resa!

Vi har kunskapen och tekniken som kan foradla och
forenkla samhallet. Med detta foljer ocksa ansvar och
ambitioner att langsiktigt varna for det som kan pa-
verkas. Consid bevakar standigt gallande lagstiftning,

foreskrifter och krav som ror verksamheten.

Consids koncerngemensamma kvalitets- och miljo-
ledningssystem, certifierat enligt 1SO 9001 och I1SO
14001, foljer samtliga konsulter genom vara upp-
dragsprocesser och renderar darigenom en saval
kvalitativ som kostnadseffektiv leverans.

Ta del av var resa - Be inspired!

y
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—crofor hire!

Vi ar det konsultforetag som beslutsfattare kommer
till nar de vill ha langsiktiga och kostnadseffektiva
I6sningar pa utmaningar som forutsatter djup verk-
samhetsforstaelse och IT know-how, och en partner
som ar lika dedikerade som de sjilva att realisera
dem. Ytterst ar det trygghet och effektivitet vi leve-
rerar.

YViterst ar det trygghet
och effektivitet |
levererar
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Vi bidrar till vara kunders framgang genom att ut-
veckla och ta langsiktigt ansvar for vardeskapande
processer, funktioner och IT-l6sningar. Vi foradlar
vara uppdragsgivares affairsmojligheter genom att
tillféra strategisk kompetens och anpassade verk-
samhetskritiska 16sningar.

Tack vare omfattande verksamhetskunnande och
bred branscherfarenhet inom bank, pension och
finans samt industri och offentlig sektor verkar vi
som en forlangning och spetskompetens for vara
uppdragsgivare dar teknik och verklighet mots, med
lokal ndrvaro i samarbete med kunden.

Consid innehar IT- och verksamhetskompetens som
mojliggor att vi kan ta ett fullstandigt ansvar for alla
delar i ett program/projekt.

Consid arsredovisning 2011 4
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Vi tror att det kravs kunskap, kreativitet, passion
och mod for att gora det annorlunda, for att minska
de tekniska barridrerna, for att utmana och sticka
ut. Det handlar om att finna sin egen vag och att
tillata manniskor att ta del av de maéjligheter och
fordelar som livet erbjuder, som skapas tack vare
foretag som oss. Vi stravar efter ett battre sam-
hallsklimat, en effektivare vardag och lyckligare
manniskor.

Affarside

Var affarsidé ar att sasom ett specialiserat IT- och
managementbolag effektivisera och optimera vara
uppdragsgivares verksamhet och [6nsamhet. Vi till-
for den kompetens de sjdlva saknar.

Vision

Var vision ar att skapa ett av Nordens ledande

IT- och managementbolag genom att skapa forut-
sattningar for ett effektivare och kvalitativt battre
samhallsklimat.

Varderingar

Med grund i vara centrala varderingar ska vi utmar-
ka oss som ett IT- och managementbolag som erbju-
der vara kunder nagot de saknar — vi ska tillhanda-
halla var omfattande expertis och erfarenhet genom
engagemang, ansvarstagande, entreprenérskap och
resultat i vara leverabler. Samtidigt ska vi se till att
ha riktigt kul ihop!

Vi bygger det foretag vi alltid
sjdlva har velat jobba i och
som kvalitetsmedvetna
kunder vill jobba med!”
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Branscher

En framtradande framgangsfaktor for Consid har
alltid varit var ambition och férmaga att ta till oss
verksamhetskompetens. Forstaelsen fér vara upp-
dragsgivares utmaningar och majligheter gor att vi
blir engagerade och motiverade till att inte bara le-
verera god kvalitet utan att agera som en proaktiv
partner. Vi ar overtygade om att vara branschkun-
skaper, i kombination med vart engagemang och
driv, ar det som ligger bakom vara langsiktiga kund-
relationer och var positiva utveckling.

Finans & forsakring

Konkurrensen inom finanssektorn driver pa IT-ut-
vecklingen. “Time to Market” med nya tjansteport-
foljer ftillgdngliga via digitala medier genomsyrar
utvecklingen for branschen. Consid har spjutspets-
kompetens inom saval processer som IT for att leva
upp till epitet som markandens vassaste leverantor
inom detta segment. Inom detta branschsegment
ryms aven Pension dar Consid har en sallsynt hog
kompetens sett ur ett globalt perspektiv. Vi har bland
annat tagit fram Pensionsmyndighetens kontoad-
ministrativa system som i dag rdaknas som Nordens
storsta finansiella system.

Industri & handel

Inom industri och handel har vi genom aren byggt
upp en mycket gedigen branschkunskap. Den globala
konkurrenssituationen inom industrin driver fram IT
investeringar inte bara som en kostnadsrendundant
och en effektivitetskatalysator utan dven som en moj-
liggbrare for nya intdktskanaler. Inom handeln sker

en expansiv utveckling kopplat mot utbredningen av
e-handelslésningar. Consid arbetar med framtagning
av systemlosningar for industri och handel men dven
med rena verksamhetsuppdrag med syfte att forbatt-
ra, forenkla och forandra.

Myndigheter & verk

Det sker ett kontinuerligt arbete med att forbattra
servicenivan inom segmentet ”"Myndigheter och
verk”. Consid arbetar med affarskritiska l0sningar
som foérenklar och effektiviserar for organisationer
inom detta segment och som darigenom forenklar for
manniskan och bidrar till ett battre samhallsklimat.
Exempel pa kunder inom detta segment: Arbetsfor-
medlingen, Luftfartsverket, Transportstyrelsen, Tra-
fikverket, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan,
Domstolsverket, Rikspolisstyrelsen, Jordbruksverket,
Myndigheten for yrkeshogskola, SMHI, Goteborgs
Stad, Stockholms Lans Landsting m.fl.

Skog & Fordon

Vara kunder inom dessa segment anlitar oss for att
fa hjalp med strategiska val for att sdkerstélla inves-
teringar i ratt IT-lI6sning samt for forvaltning och vida-
reutveckling av verksamhetskritiska system. Typiska
kunder inom dessa segment ar stora, globala foretag
med mycket hoga krav pa interaktivitet och behov av
en leverantor med stor skalbarhet for att i alla lagen
kunna uppna den mest optimala balansen mellan le-
veransformaga och kostnadsfordelar.

7 Consid arsredovisning 2011



Kompetenser

Medelerfarenheten inom Consid ar éver 13 ar, fordelad 6ver kom-

petenser som spanner fran verksamhetsutveckling och governan-

ce till design, utveckling, test och implementation av strategiska

IT-ldsningar. Inom teknikomradet jobbar vi framforallt med I6s-

ningar och plattformar som ar baserade pa Microsoft, Oracle, Java

och Open Source.

IT-ledning

Inom IT ledning levererar vi program- och projektled-
ning av projekt. Var expertis inom verksamhet och
teknik gor att vi kan leverera enskilda funktioner sa-
val som ett totalt projektansvar.

Application Management

Consid har mangarig erfarenhet av framgangsrika
outsourcing projekt. | grund och botten handlar det
om att prioritera det som ar viktigast genom att fo-
kusera pa karnverksamheten. Genom att fokusera pa
ratt saker frigors resurser och kapital vilket innebar
att du som foretagsledare 6kar formagan att anpassa
dig till omvarldens férandrade affarskrav. Fran att ti-
digare enbart har handlat om att reducera kostnader
handlar outsourcing i dag dven om att bli effektivare,
frigora kapital till investeringar och resurser till prio-
riterade fokusomraden.

Systemarkitektur
Consid har specialistkompetens inom ett flertal me-
tod- och teknikomraden. Systemarkitektur innebar

att definiera forhallandet mellan olika systemdelar
och att pa ett overskadligt satt beskriva hur de skall
konstrueras.

Vi erbjuder vara uppdragsgivare ett komplett an-
svar for hela processen eller for enskilda komponen-
ter.

Systemintegration

For Consid innebar systemintegration att maximera
verkningsgraden av redan gjorda investeringar. Detta
genom att ateranvanda befintliga system, tjanster
och moduler vilket skapar en mer processorienterad
IT-verksamhet som genererar avsevarda besparingar
for vara kunder.

Systemintegration syftar till att [danka samman be-
fintliga system vilket ger vara uppdragsgivare tillgang
till nya uppgifter samt skapar maojligheter till nya pro-
cesser genom att kombinera befintlig teknik pa nya
satt.

Systemutveckling
For Consid handlar systemutveckling om att leverera

Consid arsredovisning 2011 8



stod och tillganglighet till verksamhetskritiska pro-
cesser och darigenom stodja vara uppdragsgivare att
i sin IT-verksamhet ga fran kvantitet till kvalitet.

Vara systemutvecklare har en i manga fall unik
branschexpertis nar det galler praktisk tillampning av
moderna utvecklingsmodeller.

Genom vara utvecklares mangariga erfarenhet av
komplexa utvecklingsprojekt far vi ofta ett helhets-
ansvar i projektgruppen och bistar ovriga i planering
och utférande for att utdver avtalad funktionalitet
dven sdkerstdlla anvandbarhet, vidareutveckling och
forvaltning.

Busines Intelligence (BI)

Business Intelligence handlar om att du som besluts-
fattare ska spendera mindre tid med att leta efter
svar och mer tid pa att fatta beslut, beslut baserade
pa korrekt och uppdaterad information. For att skapa
ett informationsdrivet foretag maste man utga fran
den faktiska informationen och vad olika beslutsfat-
tare har for informationsbehov.

Ratt hanterat ger Business Intelligence dig ett in-
formationsdrivet foretag baserat pa optimala proces-
ser for att mota framtidens féranderliga affarskrav.

Inom Consid hjalper vi vara uppdragsgivare att for-
sta utmaningar och skapa majligheter. Med var erfa-
renhet agerar vi som radgivare saval som att med var

spetskompetens inom omradet hjalpa till att skapa,
implementera och forvalta de for kunden optimala
|6sningarna.

Test, kvalitetssakring, validering

Kvalitet ar komplext och har beroenden ftill individ,
situation och tid. Att skapa ett systemstod som pa ett
strukturerat och planerat satt effektiviserar anvanda-
rens affars- och verksamhetsprocesser ar att skapa
kvalitet.

For att leverera kvalitet och kostnadseffektivitet
kravs ett flertal olika testmoment i kombination med
att generera automatiserade ateranvandbara 10s-
ningar. Vi har lang erfarenhet av att leda, planera och
strukturera testarbetet i projekt och i linjeorganisa-
tioner samt att implementera strategier och automa-
tiserade rutiner forankrade i verksamhetens proces-
ser.

Vi har specialistkunskap inom prestandatest, test-
automatisering, regressionstest och icke funktionella
tester.

y
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Creation!

Var vision ar att skapa ett av Nordens ledande IT- och manage-

mentbolag genom att behandla vara kollegor och uppdragsgivare

lika - vi ska utveckla deras férmagor, vi ska inspirera dem och vi

ska ge dem férutsattningarna att fatta strategiska beslut som

resulterar i langsiktig och hallbar nytta for dem sjalva och fér sin

omgivning.

Quality is logics made simple

Att leverera hog kvalitet och standigt identifiera och
realisera hallbara forbattringar dr en sammanfatt-
ning av Consids affarsidé och ligger till grund for var
stallning pa marknaden och var finansiella styrka. Vi
sakerstaller kontinuiteten i vart arbete med hjélp av
vart kvalitets- och miljéledningssystem, certifierat
enligt ISO 9001 och ISO 14001.

Finansiell information

Consid ar topprankat som ett av de mest stabila kon-
sultbolagen i Sverige; inte bara sett till var formaga
att leverera utan dven vad galler var finansiella ut-
veckling och soliditet. Vi ser detta som ett bevis pa att
vara investeringar i langa kundrelationer och omsorg
for var personal l6nar sig dven pa sista raden.

Kvalitet och miljo

Vi har kunskapen och tekniken som kan foradla och
forenkla samhallet. Med detta foljer ocksa ansvar och
ambitioner att langsiktigt varna for det som kan pa-
verkas. Consid bevakar standigt gallande lagstiftning,
foreskrifter och krav som ror verksamheten.

Consids koncerngemensamma kvalitets- och mil-
joledningssystem, certifierat enligt ISO 9001 och ISO
14001, foljer samtliga konsulter genom vara upp-
dragsprocesser och renderar darigenom en saval
kvalitativ som kostnadseffektiv leverans.

Var kvalitetspolicy bygger pa att utveckla, produ-

cera och leverera i tid till en kvalité som Overstiger
vara uppdragsgivares forvantningar. For att gora det
har vi utvecklat kvalitetssystem och processer som
kontinuerligt vidareutvecklas for att mota vara kun-
ders forandrade affarsbehov. Darfor lagger vi ett
mycket stort engagemang vid att satta oss in i vara
uppdragsgivares processer, behov och verksamhet
for att sakerstalla ett optimalt resultat i utsatt tid.

Var kvalitetsprocess ar centrerad kring vara kunder.
Kvalité ar ett nyckelbegrepp for Consid och var stra-
van ar att alltid 6vertraffa vara kunders forvantningar
i l6sningar som garanterar bestaende resultat. Detta
aterspeglas i var flexibilitet bade som individer och
organisation. Genom ett aktivt mentorskap skapar vi
en kultur dar var personal har férutsattningarna och
engagemanget att ta ansvar for resultatet av deras
handlingar vilket bidrar till féretagets framgang.

Consids miljopaverkan bestar primart av koldiox-

idutslapp genererat av resor i tjdnsten och fran en-
ergianvandandet pa vara kontor. Vi ar fast beslutna
att kontinuerligt adressera dessa i faktorer genom
digitala motesformer, kollektivt resande och anvan-
dandet av energisnal utrusning. Consid bedriver ett
aktivt miljoarbete, med syfte att standigt forbattra
miljon pa ett ekonomiskt och affarsmassigt forsvar-
bart satt. Det ar var fulla overtygelse att detta ren-
derar ett attraktivare foretag for saval medarbetare,
uppdragsgivare och leverantorer.

Consid arsredovisning 2011 10



(CONS

| Consid arbetar vi i en 6ppen organisation som har
stort fortroende for individens formaga och stort ut-
rymme for eget ansvar. Ett jobb inom Consid ar ett
jobb dar du kan hjalpa andra och arbeta fér nagot
som ar storre an dig sjalv. Ett jobb dar du kan gora
skillnad. Detta kraver investeringar i varje enskild
individ, investeringar i gemenskap och kompetens-
utveckling. Valkommen till verkligheten inom Con-
sid University.

Genom att satta kompetensutveckling i fokus hos
medarbetarna inom Consid sadkerstaller vi inte bara
personlig utveckling utan dven kompetens och kvali-
tet i alla uppdrag hos vara kunder. Consid University
ar en kontinuerlig process, i en kultur dar engagerade
medarbetare kan och vill utvecklas. Detta i kombina-
tion med en vilja att standigt forbattra och anpassa
kompetensutvecklingen till riddande marknad gor att
vi sakerstaller att medarbetarnas kompetens ligger i
framkant och att Consid kan erbjuda specialistkom-
petens som stodjer vara kunders behov. Det &r var
overtygelse att korsbefruktning mellan specialistom-

o University

raden och kompetenser ar det basta sattet att skapa
nya tankar, mojligheter och idéer.

Consid University ar ett forum dar vara medarbe-
tares intressen och behov tillsammans med markna-
dens efterfragan styr innehallet pa foreldsningar och
utbildningar.

En kontinuerlig satsning pa kompetensutveckling
ar oerhort viktig for att attrahera och behalla vara
mest kvalificerade medarbetare. Ur ett kundperspek-
tiv skapar det kontinuitet och mojlighet att tillhanda-
halla efterfragad spjutspetskompetens.

Consid University ar Consids erbjudande inom kom-
petensutveckling med foreldsningar, utbildningar,
workshops och konsulttjanster.

Consid University har ocksa som mal att knyta ihop
kompetensutvecklingsprocessen fran medarbetare
till kund.

Consid University arbetar med event, partnerskap
och varumarkesbyggande aktiviteter kopplade fill
kompetensutveckling for att positionera Consid som
ett ledande foretag inom utvalda specialistkompe-
tenser.

n Consid arsredovisning 2011
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En battre varlo

Var overtygelse och passion ar att verka for en effek-
tivare och foérbattrad omvarld. Dagens explosions-
artade utvecklingstakt, med korta produktlivscykler
och en accelererande tjanstetillstromning, gor att
var bransch drivs framat i en sedan tidigare aldrig
skadad takt. Detta skapar forutsattningar att for-
andra manniskans vardag och knyta samman kon-
tinenter pa ett sitt som tidigare inte varit maojligt.

For Consid ar 2011 ett rekordar. Omsattningen 2011
ar den hogsta, och kvartal fyra det enskilt starkaste, i
Consids historia. Dessutom ar vi fler medarbetare an
nagonsin tidigare. Omsattningen steg till 131,3 miljo-
ner kronor 2011 fran 95,9 miljoner kronor 2010. Det
motsvarar en tillvaxt pa 37 procent. Vart rérelseresul-
tat landade pa 22,1 Mkr.

Jag ar bade stolt och glad att vi lyckas prestera ett
sa bra resultat under ett ar som praglades av en 6ver-
gripande, global ekonomisk osakerhet, sarskilt under
andra halvaret. Jag ar extra stolt 6ver alla medarbe-
tare pa Consid som gang pa gang levererar ett stort
mervarde till vara uppdragsgivare.

Osdkerheten pa de globala finansmarknaderna
aterfinns inte inom den tekniska utvecklingen, tvart-
om! IT-utvecklingen har aldrig gatt fortare. | skrivan-
de stund upplever vi ett paradigmskifte och trader
pa allvar in i den mobila eran. Detta skapar helt nya
affarsmojligheter for oss och vara uppdragsgivare.
Utvecklingen inom smarta mobiler, lasplattor och
molntjanster ger oss helt andra forutsattningar i var
vardag. Vi ar alltid ndbara, vi kan arbeta varifran och
nar som helst, vi kan vara aktiva i sociala medier,
handla pa natet, boka resor, soka information bara
for att ndamna nagot.

IT har tratt in i styrelserummen, det ar genom IT
som samhallet, foretagen, organisationerna och
manniskorna skall 6ka sin kvalitativa tid och férenkla
sin vardag. Efterfragan pa IT-tjanster inte bara okar
inom befintliga omraden utan den dyker dven upp
i helt nya sammanhang. Detta ar en utveckling som
gynnar oss.

Engagemang, Ansvarstagande, Entreprendrskap
och Resultat ar vara grundvarderingar. Det ar var
Overtygelse att dessa varderingar, var expertis inom
IT och vart synsatt pa den globala samhallsutveck-
lingen, ar en stor fordel for oss och vara uppdrags-
givare.

"Happiness makes us perform at our peak.” Vi har
forstatt vikten av en trivsam arbetsmiljo, en arbets-

milj6 som genomsyras av gladje, kreativitet och ut-
maningen att finna enkla I6sningar till komplexa pro-
blemstallningar.

Ett aktivt varumarkesbyggande genom marknads-
foring, samarbeten och unika aktiviteter ar ett med-
vetet val for Consid. Vi vill sammankopplas och synas
i sammanhang som bygger pa vara grundvarderingar
och som likt oss gestaltas av snabbhet, hogteknologi,
oppenhet, gladje och viljan att alltid vinna.

Vi vill att en anstéllning hos Consid skall gestal-
tas av Balans i livet, 6kad kreativitet, gladje och som
namnts ovan en stimulans i att finna de enkla 16s-
ningarna i de komplexa problemstallningarna. Vi tar
ansvar for skapandet av en dynamisk miljé for med-
arbetarnas kompetensutveckling.

Consid skall forenkla manniskors vardag, forflytt-
ning av media till digitala kanaler. Genom modern
teknik okar tillganglighet, 6ppenhet och integra-
tionen med var omvarld. Vi har sett dess kraft i det
flertal diktaturer som fallit. Consid ar ocksa med och
forenklar for manniskor i deras kontakt med myndig-
heter. Kraven pa effektivitet och tillganglighet okar
deras beroende av IT. Med vara varderingar i grunden
och var expertis inom IT skall vi vara forstahandsvalet
for vara kunder i deras val av affarspartner.

Consid ar ett renodlat konsultbolag med vara kun-
ders basta for vara 6gon. Vi agerar alltid oberoende,
nagot som moijliggérs genom att vi inte utvecklar
egna produkter som konkurrerar med vara uppdrags-
givares. Vi har inga affairsmassiga bindningar till var-
ken leverantoérer, produkter eller teknik.

Consid ar ett sallsynt stabilt bolag med en kraftig
tillvaxttakt i saval hog- som lagkonjunktur. Fér oss
styrs [6nsamheten framst av fyra faktorer: tillganglig
tid, pris och debiteringsgrad samt kostnadskontroll.
Dessa faktorer paverkas i sin tur av konkurrens och
konjunktur genom efterfragan pa Consids tjanster,
mojligheten att rekrytera nya medarbetare och dar-
med att vdxa. Genom att skapa en flexibel organisa-
tion med kompetens som kan flyttas mellan olika
branscher och geografier sa har vi mojlighet att ba-
lansera olika geografiska regioner emot varandra.
Det ar sa vi bemoter de marknadsrelaterade riskerna
som ofta utgor ett hot i dagens foretagsklimat.

—Peter Hellgren, VD Consid
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Rekrytering och kompetenstillforsel

Medarbetarna ar tillsammans med vara kunder Con-
sids storsta tillgangar. En genomsnittsmedarbetare
hos Consid har drygt 13 ars branscherfarenhet. Till-
gangen pa erfarna och kompetenta medarbetare
med god affarsmassighet beror ftill viss del pa kon-
junkturen. Consid har historiskt alltid haft sin kraf-
tigaste tillvaxt under lagkonjunktur da det finns en
relativt god tillgang pa den kompetens som vi soker.
Under hégkonjunktur kan det stundtals rada brist pa
efterfragad kompetens vilket kan paverka var tillvaxt.
Vi arbetar aktivt med att utveckla Consid till en att-
raktiv arbetsgivare som attraherar kompetenta med-
arbetare.

Konkurrens och prispress

Konkurrens ar en naturlig del av féretagande och ar
nyttig for en sund utveckling. En konkurrensutsatt
marknad utvecklar Consid som foretag da vi stan-
digt maste anstranga oss for att vara battre an vara
konkurrenter. Hard konkurrens kan dven leda till pris-
press. For att balansera detta handlar det for Consids
del om att kunna tillhandahalla specialistkompetens
som efterfragas av kunderna oavsett konjunktur
samt att balansera inslagen av projekt med relativt
lag komplexitet dar konkurrenssituationen ar tuffare
vilket darmed paverkar mojligheten ftill tillfredstal-
lande I6nsamhet.

Ramavtal

Betydelsen av ramavtal har 6kat under de senaste
aren. Var bedomning ar att kunder idag valjer farre
leverantorer att samarbeta med och att man valjer
dessa omsorgsfullt. Forutom hygienfaktorer som
kvalitet och hog teknisk kompetens stélls det hogre
krav pa verksamhetsforstaelse och stark finansiell
stallning. Kunderna vill ha en langsiktighet och en
partner som star stadigt kvar med bibehallen kom-
petensportfolj dven i lagkonjunktur. For oss som fore-
tag handlar det om att fortsatta leverera god kvalitet
i ndra samarbete med vara uppdragsgivare. Med det
som bas kommer vi att fortsatt sta starka i bade nya
och befintliga ramavtal.

Marknadsrelaterade risker

Konjunkturen paverkar alla foretag pa ett eller annat
satt. Historiskt har Consid genomgaende haft sin star-
kaste expansion just i lagkonjunktur da tillgadngen pa
attraktiv personal ar storre. Genom att skapa en flexi-
bel organisation med en bibehallen branschspridning
och kompetens som kan flyttas mellan branscher och
geografier sa har vi mojlighet att avbalansera olika
geografiska regioner mot varandra och darmed fort-
satt sta starka oavsett konjunkturlage.
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Annika
ERIKSSON

For ett konsultbolag ar personalen en mycket viktig
resurs. Det har inte bara Consid forstatt — de visar det
ocksa! Vi anstallda har stor frihet under ansvar, och
genom generdsa och ofta férekommande personal-
aktiviteter skapas en god gemenskap, trots att manga
av oss konsulter oftast ar ute hos kunder. Vi pa Consid
har kul ihop!

Consid har stor forstaelse for foraldraledighet, VAB,
deltidsarbete och annat som hor familjelivet till. Den
installning som jag mott fran ledningen ar att “funkar
det inte hemma, sa funkar det inte pa jobbet” — det
gor en smabarnsforalder glad!

Sjalvklart kan Consid utvecklas och bli en dannu
battre arbetsgivare! Personligen vill jag ha fler kvinn-
liga kollegor, eftersom jag tror att en jamnare kons-
fordelning 6kar dynamiken och ger en annu battre
stdmning. Jag vet att Consids ledning ocksa tycker att
detta ar en viktig fraga och att vi standigt ”jagar tje-
jer”.

Jag har varit anstalld pa Consid sedan varen 2008,
och jag trivs fantastiskt bra. Kulturen &r avslappnad
och mina kollegor ar kompetenta och ambitiésa, och
vart gemensamma mal ar att skapa ett mervarde for
vara kunder. Att fa vara en del av det gor mig stolt!

Olga
BINDER

Jag ar civilekonom fran Lunds Universitet med stort
ideellt engagemang i studentlivet. Jag har ett brett
spann av intressen, drivs av ansvar, att fa ta egna ini-
tiativ och att ha kul pa min arbetsplats. Jag borjade
som trainee pa Consid varen 2012 och redan vid den
forsta intervjun kande jag att Consid var ratt plats for
att ta fram mina drivkrafter.

Min roll som trainee ar riktad mot marknadsforing
och forsaljning med stor bredd av arbetsuppgifter,
dar alla idéer valkomnas och dar man far ansvara for
att genomdriva dessa med ett enormt stdd. Nagot jag
varderar hogt ar den positiva stamningen och sam-
manhallningen som jag far ta del av varje dag, oav-
sett om mina kollegor sitter pa andra kontor i landet
sa ar Consid-andan narvarande &dven over telefon.
Rekrytering ar en viktig del i Consids affarsidé och
man ar man om att anstallda har en social och driven
personlighet, nagot som gor mig tacksam i min roll
som saljare av IT-I6sningar och konsulttjanster.

Jag ser Consid som en langsiktig arbetsgivare med
obegransade mojligheter, ett unikt satt att kombinera
karridr, humor och vidlmaende.
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'pnwny
AKESSON

Consid ar ett innovativt foretag. Foretagskulturen har
uppmuntrar till utveckling, mangfald och att téanka i
nya banor vilket har skapat en dynamisk arbetsplats.
Var och en satter stolthet i att gora ett bra jobb.

Under de tre senaste aren har jag varit med om
att dubbla saval omsattning som antalet kollegor. Det
har varit en fantastisk utveckling och vi fortsatter i
samma positiva tillvaxttakt.

| dagsldget ansvarar jag for att fortsdtta expandera
var Stockholmsbaserade organisation. Det innebar
saval affarsutveckling och strategiskt arbete samt en
nara relation med vara olika kunder.

Som konsultchef ar det dven oerhort spannande
att kunna utveckla den kompetens och expertis som
finns inom Consid och bidra till mina kollegors per-
sonliga utveckling.

Det ar en oerhort stimulerande arbetsmiljo, vi ar-
betar i teknologins framkant och har en spannande
variation av internationella kunder och organisatio-
ner inom flertalet segment och branscher.

Jag uppskattar engagemanget och framatandan
som genomsyrar hela organisationen. Detta marks
dven av pa den positiva utveckling och tillvaxttakt
som Consid arligen uppnar.

Johan

ADIN

| rollen som konsultchef pa Consid ges jag mojlighe-
ten att arbeta med konsulter med mangarig erfaren-
het. Just detta faktum att vi har en genomsnittserfa-
renhet runt 13 ar gor arbetsplatsen full av kompetens
och mycket stimulerande.

Jag har under mina ar inom IT innehaft roller bade
som konsult men dven som CIO och bestallare av IT
tjanster. Denna erfarenhet gor att forstaelsen for ut-
maningarna bade pa kund- och konsultsidan standigt
finns narvarande. Detta satter naturligt kundnytta i
fokus for var verksamhet.

Att arbeta med att leverera kundnytta ger bade
kunden det de bestadllde men dven konsulten en hog
kdnsla av att man snarare samarbetar an att man le-
vererar enstaka tjanster.

Langsiktighetheten i relationerna med kunden ar
en mycket viktigt del. Jag ar overtygad om att vi alla
anstallda med roller som kunder och konsulter far
mest ut av langsiktighet samtidigt som det genererar
den storsta avkastningen i langden.

Att ha roligt tillsammans och ldra kdnna varandra
i relationen bestallare och leverantor borgar for en
leverans som overtraffar kundens forvantningar och
som ger konsulten en hog tillfredsstallelse.
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Flerarsoversikt

2011-12-31 2010-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2007-12-31
Nettoomsattning tkr 131 312 95 870 78 267 57 773 51 119
Resultat efter finansnetto tkr 23 091 24 786 17 314 14 599 12 042
Soliditet, % 57% 537% 51% 587% 607%
Avkastning eget kapital 48,37% 64,37 60,47% 71,67% 74.,5%
Flerarsoversikt
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Disposition av bolagets vinst

Belopp i kr
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende medel:
balanserat resultat 30 748 366
arets resultat 16 635 811
Totalt 47 384 117
Disponeras for balsanseras i ny rékning 47 384 177
Summa 47 384 177
Vad betréffar foretagets resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande bokslutskommentarer.
Resultatrakning
Bel K Not 2011-01-01- 2010-01-01-
elopp i kronor o
PP 2011-12-31 2010-12-31
Nettoomsattning 131 312 389 95 870 952
Ovriga rorelseintakter 83 283 128 820
131 395 672 95 999 772
Roérelsens kostnader
Kopta tjanster -53 812 152 -33 697 473
Ovriga externa kostnader -8 899 736 -6 555 135
Personalkostnader 1 -46 155 702 -30 602 307
Avskrivningar av materiella anléaggningstillgangar -391 181 -432 377
Rorelseresultat 22 136 901 24 712 480
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter 972 260 73 772
Réntekostnader -18 148 -20
Resultat efter finansiella poster 23 091 013 24 786 232
Bokslutsdispositioner 2 -32 374 -120 942
Resultat fore skatt 23 058 639 24 665 290
Skatt pa arets resultat 3 -6 422 828 -6 724 607
Arets resultat 16 635 811 17 940 682
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Balansrakning

Belopp i kronor Not 2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, datorer, bilar 4 708 585 1074 112
708 585 1074 112

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 8 50 000 50 000
50 000 50 000

Summa anlaggningstillgangar 758 585 1124 112

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 846 524 22 828 862

Ovriga fordringar 32 026 9 981

Forutbetalda kostnader och uppsluna intakter 453 621 440 226

25 332 171 23 279 109

Kortfristiga placeringar - 37 597 458

Kassa och bank 57 171 766 10 801 987

Summa omsattningstillgangar 82 503 937 71 678 554

SUMMA TILLGANGAR 83 262 522 72 802 666
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Balansrakning

Belopp i kronor Not 2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 000 100 000

Reservfond 20 000 20 000

120 000 120 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 30 748 366 20 507 683

Arets resultat 16 635 811 17 940 682
47 384 177 38 448 365

Summa eget kapital 47 504 177 38 568 365

Obeskattade reserver 6

Ackumulerade avskrivningar utdver plan 438 251 405 877

438 251 405 877

Kostfristiga skulder

Forskott fran kunder 10 740 407 9 928 201

Leverantorsskulder 11 067 722 10 300 274

Skulder till koncernféretag 2 682 300 2 682 300

Ovriga kortfristiga skulder 25 000 25 000

Skatteskulder 618 388 3 370 734

Ovriga skulder 5 446 217 4 541 442

Uppslupna kostnader och forutbetalda intakter 9 4 740 060 2 980 472
35 320 094 33 828 423

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 83 262 522 72 802 665

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Stallda panter Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Kassaflodesanalys

Bel ik 2011-01-01- 2010-01-01-
elopp i kr

PP 2010-12-31 2010-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 23 091 013 24 786 231
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m 309 862 419 125

23 400 875 25 205 356

Betald skatt -9 175 174 -5 287 265
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore 14 225 701 19918 0191
forandringar av rorelsekapital
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -2 053 062 -5 166 284
Okning(+)/Minskning (-) av rorelseskulder 4 329 502 4 858 365
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 16 502 141 19610 172
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -29 820 -499 825
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar - -50 000
Kassafléde fran investeringsverksamheten -29 820 -549 825
Finansieringsverksamheten
Lamnad aktieutdelning -7 700 000 -7 700 000
Erhallna koncernbidrag -
Lamnat koncernbidrag -144 305
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7 700 000 -7 844 305
Arets kassaflode 8 772 321 11 216 042
Likvida medel vid arets borjan 48 399 445 37 183 403
Likvida medel vid arets slut 57 171 766 48 399 445
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Redovisningsprinciper och bokslutskommentarer
Belopp i kr om inget annat anges

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna rad.

Principerna ar oférdandrade jamfort med féregaende ar.

Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Fordringar
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beraknas inflyta.

Pagaende tjansteuppdrag

Bolaget vinstavraknar, i enlighet med BFNs huvudregel i BFNAR 2003:3, utférda tjansteuppdrag till fast pris och pa I6pande rakning i takt med
att arbetet utfors. Skillnaden mellan redovisad intékt och fakturerade dellikvider samt reserveringar redovisas i balansrakningen som forskott fran
kunder.

Intéktsredovisning
Som inkomst redovisar foretaget det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Foretaget redovisar darfor inkomst till nomi-
nellt varde (fakturabelopp) om bolaget far ersattningen i likvida medel direkt vid leverans. Avdrag gérs for lamnade rabatter.

Skatt
Foretaget tillampar Redovisningsradets rekommendation RR 9 Inkomstskatter (eIIer Bokféringsndmndens allménna rad om redovisning av in-
komstskatter BFNAR 2001:1). Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Skatter redovisas i resultatrdkningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovi-
sas i eget kapital. Aktuell skatt (tidigare kallad Betald skatt) ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit hér aven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgédngspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen berdknas baserade pa hur de temporara skillnaderna forvantas
bli utjgmnade och med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Temporara skillnader
beaktas ej i skillnader hanférliga till andelar i dotter- och intresseféretag som inte forvantas bli beskattade inom 6verskadlig framtid. Obeskattade
reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Definition av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital

Rorelseresultat efter finansiella poster i forhallande till eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten
skatt.

Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt (26,3%) i forhallande till balansomslutningen.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgangar skrivs av linjart enligt plan éver den beréknade nyttjandeperioden. Fdéljande avskrivhingsprocent har
tillampats, varvid hansyn tagits till innehavstiden for under aret forvarvade och avyttrade tillgangar.

Materiella anldggningstillgangar:
Inventarier, bilar 20,00 7%
Datorer 33,33 %
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Noter

Not 1 - Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstallda

2011-01-01- 2010-01-01-

2011-12-31 2010-12-31
Man 7 43
Kvinnor 10 7
Totalt 87 50
Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

2011-01-01- 2010-01-01-

2011-12-31 2010-12-31
Styrelse och VD 661 991 514 556
Ovriga anstéllda 28 961 315 19 302 712
Summa 29 623 306 19 817 268
Sociala kostnader 14 259 377 9 277 865
(varav pensionskostnader) 3727 519 2 146 373

Av bolagets pensionskostnader avser 191 841 (fg ar 86 991) gruppen styrelse och VD. Bolaget har inga traffade avtal

med styrelse och VD om avgangsvederlag eller pensionsutfastelser.

Not 2 Bokslutsdispositioner

2011-01-01- 2010-01-01-

2011-12-31 2010-12-31
Foérandring avskrivningar utdver plan -32 374 -120 942
Summa -32 374 -120 942
Not 3 Skatter

2011-01-01- 2010-01-01-

2011-12-31 2010-12-31
Aktuell skatt -6 422 828 -6 673 112
Skatt pa koncernbidrag - -51 495

-6 422 828 -6 724 607
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Noter

Not 4 Inventarier, datorer, bilar

Medelantalet anstallda

2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 2 199 406 1917 567
Arets inkép 29 820 499 825
Avgar avyttringar/utangeringar -305 034 -217 986
Utgaende anskaffningsvarde for inventarier 1924 192 2 199 406
Avskrivningar enligt plan
Ingédende avskrivningar -1125 294 -784 055
Avgar ingaende avskrivningar pa salda inventarier 300 868 91138
Arets avskrivning pa kvarvarandeinventarier -391 181 -432 377
Utgaende avskrivningar enligt plan pa inventarier -1 215 607 -1125 294
Utgaende redovisat varde for inventarier 708 585 1074 112
Utdver ovanstaende tillgangar disponerar bolaget fordon genom
leasingkontrakt. Arets rorelseresultat har belastats med 679 tkr
i leasingavgifter. Nasta réakenskapsar berdknas leasingavgifterna
uppga till cirka 760 tkr.
Not 5 - Eget kapital
Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets vinst
Vid arets borjan 100 000 20 000 20 507 683 17 940 682
Utdelning -7 700 000
Omféring av foreg ars vinst 10 240 682 -10 240 682
Arets resultat 16 635 811
Vid arets slut 100 000 20 000 30 748 365 16 635 811
Not 6 Obeskattade resurser
2011-12-31 2010-12-31
Avskrivningar utdver plan 438 251 405 877
Totalt 438 251 405 877

Uppskjuten skatt i obeskattade reserver ingar med 26,3 %.

Not 7 Uppgift om moderbolag

Bolaget ar ett dotterforetag till Consid Férvaltning AB (org.nr 556709-6937), som i sin tur &gs till 100 % av Consid

Holding BV.

Foretaget ar moderforetag men upprattar, med stdd av ARL 7 kap 28, ingen egen koncernredovisning. Det éverord-

nade Consid Forvaltning AB, upprattar koncernredovisning.

Av bolagets fakturering avser O 7% andra koncernforetag. Av foretagets kopta tjdnster avser 16 % andra koncernféretag.
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Not 8 Andelar i koncernforetag

2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden:
- Vid arets borjan 50 000
Redovisat varde vid arets slut 50 000 -

Specifikation av moderféretagets innehav av aktier och andelar i koncernféretag
Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven 6verensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier.

Dotterféretag / Orgnr / Séte Antal andelar i % Redovisat
varde
Quickhead AB, 556820-0462, Jonkdping 500 100 50 000
50 000

Not 9 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2011-12-31 2010-12-31
Léner och semesterloner 2 210 934 1 358 507
Sociala avgifter 1581 844 996 448
Ofakturerade arvoden 359 605 238 536
Ovrigt 587 677 386 982

4 740 060 2980473
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